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Sumário



• Sistema disponível para todos clientes da 
RNP

• Gestão de incidentes

• Fomentar a cultura de segurança

SGIS



SGIS – Página Inicial



SGIS – Mensagem



Registro no SGIS

• Usuário e Contato

• Perfis de Acesso

CADASTRE-SE NO SGIS



Relatórios – 12 meses e 
indicadores



Relatórios – Pendentes



Relatórios – Incidentes



Desafios

•Redução de bots – desestimular uso de NAT (78,8%)

•Vulnerabilidade SSLv3 – Poodle attack (49,2%)

• Tempo para resolução de chamados
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