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Clientes:

* Clientes primarios: Instituicoes Federais
* Clientes secundarios: Instituicoes Privadas
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Diferencas operacionais — cliente primarios.
*Telefonema.
*Testes rapidos.
*Abertura de chamado junto a operadora
de telecom.
*Todo o auxilio necessario ou possivel.

Diferencas operacionais — cliente secundarios.

*Telefonema.
*Testes rapidos.
*Todo o auxilio necessario ou possivel.
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Gerencia de rede:

*Manage Engine OpManager
*Cacti

*Smokeping

*NfSen
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*Principal ferramenta de gerencia.
*Limitacao do numero de usuarios — apenas dois
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*Disponivel para todos o clientes.

Usuario comum: tche. Solicitar acesso.
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SmokePing

Logged in as tche (Logout]

Teste do DNS tche e PoP-RS
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Equipamentos Operadoras

Unipamps Aegrete |

Relatorios

—Seleciona-- M

Logout

Perfil

EAEAEARA
Confirmar | [ Cancelar Excluir Desativar

Unipzmpa Alegr{ [Universidade Federzl do Pampa - Campus Alear| fwww.unipampa.edu.br

w. Tiarajl, 810 - Bairro: Thirapuitd - Alegrete -| [-29.787620990488307, 'i 08 [os [2009

A

A )

2:22 .
Stack Port 2:22 unipampa-alegrete

e

Rede ché

PoP-RS ~MelL=sT0a™S

Ponto de Presenca da
RNP no Rio Grande do Sul



Abertura de Chamados:

* |nicio do dia no PoP-RS.

 Contato com o cliente e agendamentos de
horarios
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Preciso de algo mais??

Veja o panorama geral do nivel de ocupagéo dos enlaces da rede Ipé &, atualizada a cada cinco minutos.

Atualizar a cada 3 minutos
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Operacao:

*Mapa de processos.
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Ativagao de novos clientes - PoP-RS

Incluir clinte
no site da
Rede Tche e
PoP-rs

Ativar no GOR

Incluir na lista
de e-mail da

tchetec-|

Configurar
rota estatica

> E clients BGP?

Configurar

OSPF/BGP
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Contratacdo
de Servico de

Infraestrutura

Yerificacdo de Definir modelo de Renlicar Instalar ncluir no
necessidades de roteamento e 'U'I!JANS Switch [ Aceite contrato da
infraestrutura configurar Switch infraestrutura Cisco

—

Mecessita
obra?

r

Incluir no Backup Registrar no q Incluir na Ativar no
Incl SOL on .
de Roteadores DNS - Geréncia GOR/Private

Ativacido de novos clientes MetroPOA

ncluir na lista
de email
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Perguntas?

suporte@pop-rs.rnp.br
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