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• Clientes primários: Instituições Federais

• Clientes secundários: Instituições Privadas

Clientes:



•Telefonema.
•Testes rápidos.
•Abertura de chamado junto a operadora 
de telecom.
•Todo o auxílio necessário ou possível.

Diferenças operacionais – cliente primários.

Diferenças operacionais – cliente secundários.
•Telefonema.
•Testes rápidos.
•Todo o auxílio necessário ou possível.



Gerencia de rede:

•Manage Engine OpManager
•Cacti
•Smokeping
•NfSen



•Principal ferramenta de gerencia.
•Limitação do numero de usuários – apenas dois





•Disponível para todos o clientes.
•Usuário comum: tche. Solicitar acesso.



• SNMP v2c
• Posso ter uma comunidade?









Abertura de Chamados:

• Inicio do dia no PoP-RS.

• Contato com o cliente e agendamentos de
horários



Preciso de algo mais??

http://www.rnp.br/servicos/conectividade/trafego



Operação:

•Mapa de processos.













Perguntas?

suporte@pop-rs.rnp.br


